SARTORI & BERGER =

Sartori & Berger sucht fur seinen Hauptsitz in Kiel eine(n) Praktikantin(en) zur
Unterstitzung der Abteilung Groundhandling / Shoreexcursions fur Kreuzfahrtschiffe
von Februar/Marz bis Ende September 2012

Uber uns

Sartori & Berger ist ein familiengefiihrtes maritimes Dienstleistungsunternehmen mit Uber 150-jahriger
Geschichte. Zum &uferst breit gefacherten Servicespektrum zahlen Agenturtétigkeit im Nord-Ostsee-Kanal,
Hafenumschlag, Stauerei, Terminal Operations, Hafenagenturdienstleistungen u.a. fir Kreuzfahrtschiffe,
Groundhandling Services und Landausflige, Havariekommissariat und Business Consulting. Seine
Dienstleistungen bietet Sartori & Berger Schifffahrtskunden aus aller Welt in sdmtlichen deutschen Hafen und im
Nord-Ostsee-Kanal an — rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. Insgesamt beschéftigt das Unternehmen an
seinen verschiedenen Standorten mehr als 250 serviceorientierte, motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

www.sartori-berger.de
Anforderungsprofil fir Praktikanten Abteilung Groundhandling / Shoreexcursions

Hohes MaR an Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit

Bereitschaft zu regelménRiger Arbeit an Wochenenden in der Saison
Bereitschaft zu Uberstunden

Hohes MaR an Teamféhigkeit

Gute Englischkenntnisse; weitere Sprachkenntnisse von Vorteil
Sicheres Auftreten, gute Umgangsformen

Gute MS Office Kenntnisse

Fihrerschein KI. B

Kurzbeschreibung der Tatigkeit
Du arbeitest in einem Team von neun festangestellten Mitarbeitern der Abteilung
Groundhandling/Shoreexcursions. Hierzu gehdren folgende Tatigkeiten:

Unterstiitzung bei der Vorbereitung der Anlaufe

Eigenverantwortliche Bearbeitung der Uniformlogistik

Pflege/ Bearbeitung/ Aktualisierung der Arbeitseinsatze der Hostessen
Komplette Abwicklung des Lost & Found von Koffern nach den Schiffsanlaufen
Kleinere Ubersetzungen

Erstellen von diversen Materialien fir die Einsatze

Mitarbeit als Host(ess) im Groundhandling, Begleitung von Landausfliigen
Ablagetatigkeiten

Erstellung von Ausflugs-Angeboten

Verwaltung der Zahlungseingénge

Mitarbeit beim Destinationsmarketing

Selbsténdige Abwicklung von Kreuzfahrtanlaufen

Wir bieten Euch:
e Ein fachbezogenes Praktikum mit viel N&he zu Kreuzfahrtschiffen namhafter Reedereien
Interessante und &uRerst abwechslungsreiche Tatigkeiten
Sehr praxishezogene Aufgaben
Hohes Mal an Eigenverantwortung
Ein nettes, junges Team mit neun Mitarbeitern
Entlohnung der Tatigkeit

Bitte vollstandige Bewerbung senden an:

Sartori & Berger oder per Mail an: u.ritter@sartori-berger.de
Ulrike Ritter

Wall 47/51

24103 Kiel



