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[ [ Primary Nursing
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IWAEN Definition von Primary Nursing

e ,,Primary Nursing ist die Durchfuhrung
von umfassender, kontinuierlicher,
koordinierter und individualisierter
Pflege durch die Primary Nurse, die
Uber Autonomie, Rechenschaftspflicht
und die Autoritat verfugt, als
verantwortliche Pflegeperson fur ihre
Patienten zu handeln® ... s et essen s o,

2000:5).
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IWAEN Funktionen im Primary Nursing

e Die Primary Nurse ist die
verantwortliche
Pflegefachkraft, auch genannt

die erste Pflegefachkraft oder

die Primarpflegefachkraft

(Krankenschwester oder

Altenpflegerin) in der

Betreuung des Patienten bzw.

ZU Pflegenden (vgl.: Schlettig, H.-J., et.
al., 1993, S. 86).
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IWAEN Funktionen im Primary Nursing

e Die Associate Nurse oder
Begleitpflegefachkraft
(Krankenschwester oder
Altenpflegerin) ist der Primary
Nurse zugeordnet. Sie Ubernimmt in
Ihrer Abwesenheit die Durchfuhrung
der geplanten Pflege. Sie kann
selbst, als qualifizierte
Pflegefachkraft, fir andere zu
Pflegende die Aufgaben der Primary

Nurse tUbernehmen gl.: Lynch, m-A,
Knipfer, E, 2/19
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IWAEN Funktionen im Primary Nursing

e Die Assistant Nurse ist eine nicht
examinierte, angelernte Pflegekraft
(Pflegehilfskraft). Sie ist der Primary
Nurse unterstellt und fuahrt in threm
Auftrag die geplanten Tatigkeiten am

zu Pflegenden durch gl.: zisler, R., 1999, s.
57).
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BWENN  Grunde far die Einfahrung

e Umsetzen der professionellen Pflege gemal
Unternehmens- und Pflegeleitbild

e Veranderung des Patientenklientels
(zunehmender Therapie- und Pflegebedarf)

e Vermehrte Aufgabenorientierung anstelle
einer Patientenorientierung

e Mitarbeiterzufriedenheit erhdhen
e Okonomische Faktoren
e Mangel an Fachkraften

©Hannelore Josuks



Ziele fur die Einfihrung |

Unternehmenssicht:

e Optimierung der Umsetzung der vorhandenen
Gesetze (z.B. SGB V § 137)

e Okonomischer Personal- und Materialeinsatz

e Optimierung und Anpassung der
Verweildauer

I
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s Ziele fur die Einfuhrung Il

Pflegesicht:

Klare Zustandigkeiten bei der Pflegeplanung
Qualifizierter Personaleinsatz

Eigener Verantwortungsbereich

Einhaltung der Patientenpfade

Gezielte Evaluation des Pflegeverlaufs
Ermaoglicht ein Pflegecontrolling
Professionalisierung

Anspruch auf Vergitung (TVOD)
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BWENN  Ziele far die EinfUhrung I

Patientensicht:

e Fester Ansprechpartner flr Patient
und Angehorige

e Mitwirkung beim Pflegeprozess
e Transparenz des Pflegeverlaufes
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[ L Definition fur die Klinik

e Primary Nursing beschreibt die gemeinsam mit dem
Patienten (wenn maoglich) geplante und durchgefthrte
Pflege.

e Umgesetzt wird dies durch die Primary Nurse, die mit den
Associate Nurses und den anderen Diensten (z B. Arzten
und Therapeuten) zusammenarbeitet.

e Die Durchftiihrung der Pflege findet auf der Grundlage der
Unternehmensphilosophie, des Pflegeleitbildes und der
Klinikprozesse individuell, koordiniert und kontinuierlich
statt.
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RN Merkmale von Primary Nursing far
die Klinik

e Fallbezogene Zuteilung der Patienten

e Zustandigkeit der Primary Nurse von der
Aufnahme bis zur Verlegung von der Station zur
weiterfihrenden Station/ Altenheim/ ambulante
Pflege oder nach Hause, auch in Zeiten ihrer
Abwesenheit

e Verantwortung fur den Pflegeprozess auf der
Station

e Autoritat und Autonomie fur die geplante Pflege
und Organisation

e Rechenschaftspflicht flr die geplante und
geleistete Pflege gegentiber dem Patienten sowie
der Stationsleitung.
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IWENN Aufgaben der Primary Nurse
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NN Aufgaben der Primary Nurse

e Verantwortung fur die Pflege des Patienten von der
Aufnahme- bis zur Verlegung im Sinne des
Pflegeleitbildes und der innerklinischen Prozesse

e Pflegebedarf fur den Patienten bestimmen
e Durchfihrung der Einstufung des Pflegebedarfs

e Zusammentragen relevanter Informationen und deren
Einsatz fur die Konzeption einer angemessenen
Pflegeplanung

e Pflegedurchfihrung, Theorie in Praxis umsetzen
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NN Aufgaben der Primary Nurse

e Evaluation getroffener Entscheidungen und
das Uberarbeiten der Pflegeplanung auf der
Grundlage dieser Evaluation

e Pflegeplanung und Informationen zur
Pflegeplanung an Alle an der Pflege des
Patienten Betelligten weitergeben

e Rechenschaftspflicht = Offenlegung von
Pflegeplanung und — durchfihrung gegenutber
der Stationsleitung
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IWEEN Aufgaben der Associate Nurse

e Ubernahme der von der Primary Nurse der
geplanten Pflege in Ihrer Abwesenheit

e Veranderung der Planung nur nach
vorgegebenen Kriterien oder in Absprache
mit der Primary Nurse oder Stationsleitung
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IWENN Aufgaben der Stationsleitung

e Flihren und Leiten der Mitarbeitenden
e Pflegequalitatssicherung

e Organisation

e Logistik

e Controlling der Pflege

e FOrderung und Entwicklung innovativer
Prozesse
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s Abgrenzungen

Funktions- Bezugspflege |Primary
pflege Nursing
Ausrichtung tatigkeit- pProzess- pProzess-
orientiert orientiert orientiert
Ausubenden Alle Pflegenden | Gruppe von Eine Pflegende
Pflegenden
Zeitfaktor Fraktioniert Schicht- Kontinuierlich
bezogen

eBlicker Thorsten, Teamorganisation mit Primary Nursing, Schlitersche Verlagsgesellschaft 2006
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Casemanagement und PN
Im Vergleich

Case- Primary
management Nursing

X1 v40111,1 <9 Uberbriickung zeitl. | Organisation der
& ortl. Dimension, Pflege,
settingubergreifend settingbezogen

1,111, [« [T, [« J Quer zur Innerhalb der
Organisations- Organisations-
struktur struktur

Personal Multiprofessionell Monoprofessionell

Thomas Fischer, MPH, Dipl. — Pllegewirt [FH)

http://www.deutscher-krankenhaustag.de/de/vortraege/pdf/GDK27-2004-11-25-Thomas-Fischer.pdf 29.10.2008 ©Hannelore Josuks
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R A A
Was macht die Umsetzung von PN in der Praxis noch
schwierig?

Unterschiedlich starkes Interesse des Behandlungsteams am
Projekt ,PN&:

» Informationsveranstaltungen fiir das Behandlungsteam (Arzte und
Therapeuten) weiterhin durchfihren.

Zum Teil noch unkoordinierte Aufnahme- und Entlassungsplanung:

» Frithzeitige Aufnahme- und Entlassungsplanung durch Arzte und
stationaren Casemanager in Abstimmung mit PN.

Mitarbeiter benotigen noch Unterstitzung im Theorie-Praxis-
Transfer:

» Schulungen in Tagesseminaren, um vorhandenes Wissen weiter zu
vertiefen.

» Vermittlung der Schulungsinhalte durch Rollenspiele,
praktische Lernfelder und Workshops

~ Einbindung der Mitarbeiter in die Projektgruppen und (Bottom-Up) .
Y —
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BN Beispiel Minchen Bogenhausen

Positive Veranderungen:

» Motivation durch die Ubernahme von Verantwortung

» Kontinuitéit in der Patientenversorgung mit Steigerung der
Pflegequalitat

» Minimierung von Informationslucken durch die direkte
Kommunikation PN/Patient.

» Sicherung einer Vertrauensbasis zwischen Patient/PN.

» Verbesserung der Pflegedokumentation aufgrund von
umfangreichem Wissen uber den Patienten.

~ Motivation der AN‘s, sich in Fortbildungen das Expertenwissen
fur zukuanftige PN-Tatigkeiten anzueignen.
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[ Fazit

e Sicherstellung der Patientenorientierung gemal
Pflegeleitbild

e Klare Pflegehierarchien beim Patienten

e Kostenreduktion durch gezielten Personal- und
Materialeinsatz

e Instrument zur Optimierung von
— Case-Management
— DRG's
— Qualitat
— Unternehmensphilosophie

e Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit
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AR Pflegesysteme in der
ambulanten Pflege

e Bezirkssystem
e Tourensystem
e Patientenzuteilungssystem

e Zuordnung zu speziellen
Qualifikationen
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Sy
Definitionen von Primary Nursing

legyvary (1982)

Eine Pflegephilosophie und eine Organisationsform.
Primary Nursing ist nicht einfach eine Zuteilung von
Pflegepersonen zu bestimmten Patienten, sondern
vielmehr die Betrachtung der Pflege als eine
professionelle, patientenorientierte Praxis.”
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[ [
Primary Nursing = Primare Pflege

Definition Primare Pflege:

Primare Pflege beschreibt gemeinsam mit dem
direkten und ggf. indirekten Kunden geplante und
durchgefuhrte Pflege. Realisiert wird dies durch die
Primare Pflegekraft, die mit dem Pflegeteam und den
angrenzenden Diensten (z.B. Arzte)
zusammenarbeitet. Die Durchfuhrung der Pflege
findet auf der Grundlage eines Pflegemodells
umfassend, individuell, koordiniert und
kontinuierlich statt. osuks, 2002)
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sy Ziele der Primaren Pflege

®Kundenzufriedenheit durch klare Zustandigkeiten

®Mitarbeiterzufriedenheit aufgrund von
eigenverantwortlichem Handeln

®Kontinuitat in der Pflegedurchfihrung
®Geringere Personalwechsel beim zu Pflegenden

®Sicherstellung der Pflegeplanung und Pflegevisiten
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NSy Ziele der Primaren Pflege

® Gezielte Koordinierung der Leistungen beim zu
Pflegenden

® Sicherstellung der Kommunikation

® Langfristig Kostenreduktion ( Material, usw.) durch
direkte Kommunikation und klare Zustandigkeiten
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S Aufgaben der

Primaren Pflegefachkraft |

e Erhebung der pflegerelevanten Daten und Umsetzung
der MalRnahmen (z.B. Verordnungen)

® Durchfihrung der Einstufung des Pflegebedarfs

® Erstellung der Pflegeplanung anhand
zusammengetragener relevanter Pflegedaten

® Schllsselperson fir die zu Pflegenden bezogene
Kommunikation und Kooperation mit den Arzten und
angrenzenden Diensten
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S Aufgaben der

Primaren Pflegefachkraft Il

e Planung des Einsatz der Begleitpflegekrafte
und der Pflegehilfskrafte gemald des Pflegebedarfs

e Planung der Touren, Dienstplane, Urlaub fir das
Pflegeteam

e Evaluation der getroffenen Entscheidungen und das
Uberarbeiten der Pflegeplanung auf der Grundlage
dieser Evaluation

e Pflegeplanung und Informationen zur Pflegeplanung an
alle an der Pflege des zu Pflegenden Beteiligten
weitergeben
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[ Stufen der Veranderung

l n. Spencer/Adams

1. Verlust der
Scharfeinstellung

2. Herabspielen der

gslassen der Folgen

pr@angenheit

3. Das Jammertal
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s Schlussbetrachtung

e Qualitatssicherung durch PN
—SGB V und SGB XI
—-SGB X1 8113
e Krankenpflegegesetz und Altenpflegegesetz § 4

—Die umfassende, geplante fach- und
sachgerechte Pflege ist gewahrleistet durch eine
Planung des Pflegeprozesses mit dem Patienten
durch die PN
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s Schlussbetrachtung

e Zufriedene Kunden durch klare
Zustandigkeiten (Patienten, Angehorige Arzte
usw.)

e Zufriedene Mitarbeitende durch z.B.
Personlichkeitsforderung, Sinnhaftigkeit der
Arbeilt

e Transparenz im okonomischen Bereich
e Entwicklung einer ,,Lernenden Organisation®
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Die Zukunft erkennt man
Sie

S. BozozowskKi
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