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Klinikverbund Bremen

1. Ausgangslage

Case Management seit 2004

Notwendigkeit sich mit folgendem 2zu befassen

Uberginge gestalten bei Eintritt und Austritt aus dem
Krankenhaus

Wie Patientinnen durch den Prozess fuhren

Wie Patientinnen und Angehorigenberatung gestalten
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l Klinikverbund Bremen
2. 2:16 C

Patientinnenzufriedenheit
Patientinnenbindung
Qualitatsverbesserung

Optimierung eines geplanten Ptlege- Betreuungsprozesses
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3. Case Management Aufgaben S

Ermittlung des Unterstiitzungsbedatrfes

Information
Beratung
Begleitung

Erstkontakt zu Patientinnen inklusive Autnahmegesprach
Information und Beratung hinsichtlich des stationaren Aufenthaltes
Ermittlung des nachstationaren Pflege- u. Betreuungsbedarfs
Einbindung interner und externer Partner

Koordination der Abliufe und Termine

Beratung hinsichtlich der Zeit nach der Entlassung
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4. Vorstellung der Instrumente

Flyer
Flow Chart
Gesprachsleitfaden

Fallbesprechung
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Entwickelte Instrumente

Flow Chart

‘ Einbindung des Case

Managements in den

Ptlegeprozess
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Klinikverbund Bremen

Selbstauskunft (CM) Frauenklinik

Aufnahme Stationarer Aufenthalt
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Entwickelte Instrumente

GESUNDHEITNORD
KLINIKUM BREMEN-MITTE

Flyer in der Klinik fu

Gynékologie und Geburtshilfe
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Entwickelte Instrumente

Gesprichsleitfaden
Orientiert an Anforderungen fiir

a

a

ein strukturiertes, den
Versorgungsprozess betreffendes

Gesprach

das Identifizieren notwendiger
Koordinierungsbedarfe (CM-
Indikation)

das Identifizieren notwendiger
Informationsbedarfe (Patientin)

Verlauf und Bedarfe kontinuierlich sichtbar
machen

a

a
a
a

Erstgesprach
Zwischengesprich
Entlassungsgesprach
Nachgesprich
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MName der Patientin:

Diagnose: Erstaufnahme Wiederaufnahme
Erstgesprach jnur bel Erstaumanme) Zwischengesprach
Geplant am: van bis Geplant am: von bis
Realisiert am: von bis Realisiert am: won bis
HZ: HZ:
Anamnesebogen vollstindig ausgefillt? Offene Fragen vom Erstgesprich?
oja onein o nein
Sozialanamnesebogen ausgefallt? oja,
Oja omnein

Informationen gegeben tliber:

o stationaren Ablauf

o Terminabsprachen

o Diagnose- und Behandlungsphasen

o Kontaktdetails/Erreichbarkeit
oCM
o Station (Flyer}

o mitzubringende Utensilien (Medikamente, BH)
was?

o nicht zutreffend
o Blasenverweilkatheter/Suprapubischer Kath.
o nicht zutreffend
o Schmerzen
o nicht zutreffend
o prothetische Versorgung
o nicht zutreffend
o Tawikostenerstattung bei teilstationarer
Behandlung (z.B. Strahlentherapis}
o nicht zutreffend
o Betreuungsangebot anderer Berufsgruppen

Abkldren von:

o erhihter Plege- und Betreuungsbedarf
oja o nein O wermutet

o erhdhter Steuerungs- u. Keordinierungsbedarf
oja o nein O wermutet

0 zu organisierende Utensilien (z.B. 02-Gerat)
was?

o nicht zutreffend
0 zu organisierenden Mainahmen
was?
o nicht zutreffend
o Verstandnis der gegebenen Informationen
(Aufklarungsbogen, OF etc )
o versteht Prozedere, Inhalte, Konsegquenzen
o bendtigt weitere aufklarende Informationen

Anmerkungen:

o Sozialdienst

o Psychologischer Dienst

o BAB

0 Gesprachsleitfaden wieder aufnehmen

Informationen gegeben dber:

o weitersn stationaren Ablauf

o Terming

o Diagnose- und Behandiungsphasen

o Ansprechperson/en fur die Koordination)
Ubemahme des erhéhten Pflege-/ Betreuungs-
bedarf
o nicht zutraffend
o Mama:

o bendtigte Utensilien
was?

o nicht zutreffend
o prothetische Wersorgung
o nicht zutreffend
o Taxikostenerstatiung
o nicht zutreffend
o Betreuungsangebot anderer Berufsgruppen

AbklEren von:
o erhdhter Pfliege- und Betreuungsbedarf

oja o nein o wermutet
o erhdhter Steuerungs- u. Koordinierungsbedar®
oja o nein O wermutet
o Schmerzen
oja o nein
o0 nachstationire Behandlung erforderlich
oja o nein 0 wermutet
o Einbindung anderer Berufsgruppen
o Sozialdienst

o Psychologischer Dienst

o nicht zutreffend
o alle Informationen
o versteht erforderiche Mallnahmen
o kann Malinahmen umsetzen
o bendtigt weitere Unterstitzung

Anmerkungen:

o Taxi

o AHB/Reha

o Termin Therapiegespriach
0 kein Entlassungsgesprach

o keine Anmerkungen

0 keine Anmerkungen
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Entwickelte Instrumente =

Fallbesprechung

Teilnahme der Case Managerin zusammen mit allen
beteiligten Berufsgruppen

Unterstutzte Strukturierung des individuellen
Behandlungsverlaufs ( Monitoring )

Gleicher Informationsstand

Gemeinsame Entscheidungsfindung
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5. Ausblick S

Versorgungsprozess aus Sicht der Patientinnen weiter starken
Passgenaue Informations- und Beratungsangebote

/usammenarbeit mit internen und externen

Betreuungspartnern intensivieren

Wettbewerbsvorteil durch das Leistungsangebot Case
Management
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Petra Walter
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