Kurzubersicht

Mitel MiVoice 6920 IP Phone
Erste Schritte

Programmierbare Tasten

6 programmierbare Softkeys

Multifunktionstasten, Vier kontext-

selbstbeschriftend, abhangige Softkeys Beenden
Kontakt 18 Funktionen.
A:;eia e: Beenden eines

\NZeIge aktiven Anrufs.
einer Liste Verlassen von
Ihrer Kontakte Listen (z. B.
s Mitel den Anrufverlauf)

und Mends (z. B.
das Menii ,Statische
Einstellungen” ohne
Anderungen

Anrufverlauf ‘

Anzeigen einer \

Liste lhrer ‘

entgangenen, ‘
N

gewahlten 4

und zu speichern.
angenommenen

Anrufe. Wahlwiederholung
Voicemail Anzeigen einer
Bietet Liste lhrer

Zugriff auf aAusg;ehenden
lhren Voicemail- nrufe.

Dienst. ~

Statische Halten

Setzen eines
| aktiven Anrufs
auf ,Halten".

Einstellungen
Bietet Dienste
und Optionen,
mit denen Sie

Stummschalten

Ihr Telefon Myt [~Stummschalten
anpassen | I [2re) des Mikrofons,
konnen. L1l sodass der
Lautstirke — Anrufer Sie
Anpassen der Navigationstasten/ nicht héren
Lautstarke fur Auswabhltaste Lautsprecher/Headset kann.

Klingelton, Richtungstasten fiir die Navigation
Hérer, innerhalb der Benutzeroberflache
Lautsprecher des Telefons. Mit der
und Headset. Auswahltaste in der Mitte
kénnen Optionen ausgewahlt
und verschiedene Aktionen
durchgefiihrt werden, wie
das Wahlen aus der Kontaktliste
oder dem Anrufverlauf.

Auf dem Startbildschirm
kénnen Sie mit der linken

Umschalten der Tonausgabe

zwischen Lautsprecher und Headset. Vergewissern
Sie sich bei Verwendung eines DHSG-/EHS-
Headsets, dass der Headset-Buchsenadapter

nicht an die Headset-Buchse angeschlossen ist.
Weitere Informationen finden Sie im

Achtung!

Uber die Headset-Buchse darf nur

ein Headset angeschlossen werden.

und rechten Navigationstaste Das AnschlieBen anderer Gerate an diese Buchse
durch die zusatzlichen Seiten der  kann zu Schaden am Telefon fihren und
programmierbaren Tasten blattern.  fiihrt zum Erléschen |hrer Garantie.
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Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel“) oder anderer Inhaber.

Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http:/www.mitel.com/trademarks.

Installationshandbuch fiir das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Grundlegende Schritte
zur Anrufabwicklung

Einen Anruf tatigen
1. Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die

Taste |

2. Geben Sie bei externen Anrufen ggf. die Vorwahl
mit den Zifferntasten ein.

3. Wahlen Sie die Rufnummer.

Einen Anruf beenden
Legen Sie den Horer auf die Gabel, driicken Sie den Softkey Anruf beenden oder

driicken Sie die Taste

Einen Anruf annehmen
Heben Sie den Horer ab, um im Horerbetrieb zu telefonieren, oder driicken Sie die Taste

, um im Freisprechmodus zu telefonieren.

.

Wahlwiederholung

Driicken Sie einmal den Softkey Wahlwiederholung oder zweimal die Taste [ & |,
um die zuletzt gewahlte Nummer anzurufen, die auf dem Startbildschirm angezeigt wird
oder

driicken Sie einmal die Taste , um eine Liste der zuletzt gewahlten Nummern
anzuzeigen. Blattern Sie mit den Auf-/Ab-Navigationstasten durch die Eintrage und
driicken Sie die Auswahltaste oder den Softkey Wahlen, um die ausgewahlte Nummer
erneut zu wahlen.

Einen Anruf stumm schalten

Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Taste , um das Mikrofon des
Horers, des Headsets oder des Lautsprechers stumm zu schalten. Driicken Sie erneut

|, um die Stummschaltung aufzuheben.

die Taste L

Einen Anruf halten und wieder aufnehmen
1. Um einen Anruf auf ,Halten® zu setzen, driicken Sie wahrend des Gesprachs die Taste
. An der Taste fiir die entsprechende Leitung blinkt das Symbol (Halten).

2. Dricken Sie die Taste der entsprechenden Leitung, um den Anruf wieder
aufzunehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zu allen verfligbaren Funktionen und Optionen finden Sie in der
Bedienungsanleitung fiir das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Veréffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer

Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung. Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu den

lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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Uberblick tiber die Benutzeroberfliche

Startbildschirm
Auf dem Startbildschirm werden das Datum und die Uhrzeit sowie die zuletzt gewahlte
Nummer angezeigt. Dieser Bildschirm wird standardmafig angezeigt, wenn sich das
Telefon im Ruhezustand befindet.

Statusanzeigen

Mit dem Netzwerk

Ihre Nummer

Taste fiir Hauptleitung verbunden
Feststehend: \ . Verbindungsaufbau
Verfiigbar L™ My Phone

\| Blinkend: Klingeln | —— [l Getrennt
Programmierbare ' Line 2 Anrluftlmmer
Tasten \: umieiten

' . Line 3 E Entgangene Anrufe
Zuletzt !

= Nicht stéren
Headset verbunden

E Hotdesk-Benutzer

m Ausstehende
Voicemail

gewahite Nummer —_ |
Anzeige der Seite

fiir programmierte
Tasten

Die Punkte geben

die Anzahl der

LSeiten” an
programmierten

Tasten und die

relative Position an.

Datum und Uhrzeit

Kontextabhangige
Softkeys

X Redial |

Anrufbildschirm

Wahrend eines aktiven Anrufs werden alle grundlegenden Informationen zum Anruf auf
dem Display angezeigt. Dazu gehdren der Avatar, der Name und die Nummer des
Anrufers sowie die Gesprachsdauer. Zudem andern sich die kontextabhangigen Softkeys,
sodass Ihnen zusatzliche Funktionen fir die Anrufabwicklung zur Verfligung stehen.

Taste fiir
Hauptleitung Avatar
Besetzt \
Auf Halten® \B 345231 :45 AM
gesetzt Robert Jackson 22 Jun 2016 | - Anzeige der
. 00:19 Gesprachsdauer
Konferenz- David Williams Ir oA il o~ 1 :
Softkey MarthaGold—__| R
Mary Taylor :345231 : wer
{liam James  |*- """
lessica
Softl_(ey \ » Softkey
»Weiterleiten T add User End Ccall »~Anruf beenden
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Tochterunternehmen (zusammen ,Mitel“) oder anderer Inhaber.

Mitel Networks Corporation finden Sie auf der folgenden Website: http:/www.mitel.com/trademarks.

Anwendungen

Kontakte

Die Anwendung ,Kontakte” ist lhr personliches Telefonbuch und Verzeichnis, das direkt
im Telefon gespeichert ist. Das Mitel MiVoice 6920 IP Phone unterstiitzt ein lokalisiertes
personliches Verzeichnis sowie eine erweiterte Funktionalitat fiir die Interoperabilitat mit
(unternehmensweiten) LDAP-Verzeichnissen.

Suchfeld

Kontakt-
ordner ' personal | Anderson, Colin
[ . [ Kontaktdetails
Anzahl der — |, Corporate ' Cole, David (Name
Kontakte @~ |*-------" und Rufnummer)
in diesem Ordner Gaha, Annie
T~ R .
Softkey Johnsan. James Bildlaufleiste
,»,Kontakt l6schen*
B Tenner, Danny

Softkey ,,Wahlen“ __| . g Softkey

Y —— Dial Delete Add New “Neuen Kontakt

hinzufiigen*

Einen Anruf mit der Anwendung ,,Kontakte“ tatigen

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Kontakte“ aufzurufen.

2. Navigieren Sie zum gewtinschten Kontaktordner, und blattern Sie mithilfe der
Navigationstasten durch die Kontakte
oder
geben Sie mit dem Tastenfeld den Namen des gewilinschten Kontakts ein, und
driicken Sie den Softkey Suchen, um nach dem Kontakt zu suchen.

3. Wenn der gesuchte Kontakt hervorgehoben wird, driicken Sie die Auswahltaste oder den
Softkey Wahlen, um die firr diesen Kontakt hinterlegte Standardnummer anzurufen
oder
driicken Sie die rechte Navigationstaste, um eine andere Rufnummer als die
hinterlegte Standardnummer (z. B. eine Handynummer) anzurufen. Markieren Sie die
gewtinschte Rufnummer mithilfe der Auf-/Ab-Navigationstasten und driicken Sie zum
Anrufen die Auswahltaste oder den Softkey Wahlen.

Die auf Internetseiten oder in Veréffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer

Die Verwendung dieser Marken ohne die ausdriickliche Zustimmung von Mitel ist verboten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen per E-Mail unter legal@mitel.com an unsere Rechtsabteilung. Eine Liste der weltweit eingetragenen Marken der

Die PoE Powered Devices (PD) von Mitel unterliegen einem oder mehreren US-Patenten und den sich darauf beziehenden Auslandspatententsprechungen. Diese sind auf der folgenden Mitel Webseite aufgefiihrt: www.mitel.com/patents. Weitere Informationen zu den

lizenzierten PD-Patenten finden Sie unter www.cmspatents.com.
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Anrufverlauf

Die Anwendung ,Anrufverlauf” ist ein im Telefon gespeichertes Protokoll Ihrer entgangenen,
ausgehenden und angenommenen Anrufe. Sie kdnnen Eintrage im Anrufverlauf anzeigen,
I6schen und wahlen sowie in die Anwendung ,Kontakte” kopieren.

Call History Anzeige des Anruftyps

Esther Crawford

\ o Received C A

. —

\ 18P 160 : Cd : ™ Bildlaufleiste
Dial Add Contact Delete %

— | Softkey
»Eintrag I6schen”

(Name/Nummer,
Uhrzeit, Datum)

Filter fiir "% .07 77777 | RobertJackson K# Entgangener Anruf
den Anrufverlauf LA Al .
—_ | . & Ausgehender Anruf
' & Missed | 6128190 i ﬁngefnommener
! ! nru
_ _ A Outgoing : David Williams
Kopieren in ' ' Details zum Eintrag
Kontakte ! !

Softkey ,,Wahlen“—]

Die Anwendung ,,Anrufverlauf verwenden

1. Driicken Sie die Taste , um die Anwendung ,Anrufverlauf* aufzurufen.

2. Blattern Sie mit den Navigationstasten durch die Listen. Zum Anzeigen zusatzlicher
Details fur einen Eintrag driicken Sie die rechte Navigationstaste, wenn der
entsprechende Eintrag markiert ist.

3. Driicken Sie die Auswahltaste oder den Softkey Wahlen, um die Nummer des
markierten Eintrags zu wahlen
oder
driicken Sie den Softkey Kontakt hinzufiigen, um den Eintrag in die Anwendung
.Kontakte“ zu kopieren
oder
driicken Sie den Softkey Lo6schen, um den Eintrag aus dem Anrufverlauf zu I6schen.

Erweiterte Anrufabwicklung

Das Mitel MiVoice 6920 IP Phone bietet benutzerfreundliche Méglichkeiten fur
Konferenzschaltungen und die Weiterleitung von Anrufen.

Einen Anruf weiterleiten
1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit dem Teilnehmer befinden,
den Sie weiterleiten mochten.

2. Driicken Sie den Softkey Weiterleiten.
Der aktive Anruf wird auf ,Halten“ gesetzt.

3. Geben Sie die Nummer der Person ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll.

4. Driicken Sie den Softkey Weiterleiten oder legen Sie den Horer auf, um den Anruf
unangekindigt weiterzuleiten,
oder
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warten Sie fir eine angekiindigte Weiterleitung, bis sich der Weiterleitungsempfanger
meldet, informieren Sie ihn iber die Weiterleitung und driicken Sie dann den Softkey
Weiterleiten, oder legen Sie den Hérer auf.

Eine Telefonkonferenz mit mehreren Teilnehmern fiihren

1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit einem der Teilnehmer
befinden, die Sie zu einer Konferenz zusammenfiihren mochten.

2. Driicken Sie den Softkey Benutzer hinzufiigen. Der aktive Anruf wird auf ,,Halten®
gesetzt.

3. Geben Sie die Nummer der Person ein, die fiir die Konferenz zugeschaltet werden soll.

4. Warten Sie, bis sich die Person meldet, informieren Sie sie Uber die Konferenz und
driicken Sie dann den Softkey Anrufe zusammenfiihren, um eine Drei-Wege-
Telefonkonferenz zu flihren.

5. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 4, um weitere Teilnehmer zur Konferenz hinzuzufiigen.

Programmierbare Tasten fur Kurzwahl konfigurieren

Mithilfe einer Kurzwahltaste konnen Sie eine zuvor festgelegte Nummer mit nur einem
Tastendruck anrufen. Kurzwahltasten sind insbesondere deshalb nitzlich, weil sie fir
den direkten Anruf einer internen oder externen Nummer oder den Schnellzugriff auf

Funktionen programmiert werden kénnen, die einen Funktionszugangscode bendtigen.
Sie kénnen Kurzwahltasten auch fiir die Anrufweiterleitung oder Konferenzschaltungen

verwenden, um die entsprechenden Nummern nicht manuell eingeben zu missen.

Hinweis: Das Programmieren der Tasten durch Driicken und Halten der Taste ist nur dann mdglich,
wenn diese Funktion von Ihrem Systemadministrator aktiviert wurde.

Eine Kurzwahltaste programmieren
1. Halten Sie die entsprechende programmierbare Taste vier Sekunden lang gedriickt.

2. Geben Sie im Feld Beschriftung eine Bezeichnung fiir die Taste ein.

Hinweis: Sie kénnen wahrend der Eingabe der Bezeichnung mit dem Softkey ,ABC p-“ zwischen
GroR- und Kleinbuchstaben umschalten.

3. Driicken Sie die Ab-Navigationstaste, um zum Feld Nummer zu wechseln, und geben
Sie mithilfe des Tastenfelds die Rufnummer ein.

4. (Optional) Driicken Sie die Ab-Navigationstaste, um zum Kontrollkastchen Privat zu
wechseln, und driicken Sie die Auswahltaste, um die Kurzwahltaste als private
Rufnummer zu programmieren. Bei Verwendung einer als ,Privat” festgelegten
Kurzwahltaste wird der Anruf als privat eingestuft und im Anrufverlauf werden keine
Informationen zur Anrufer-ID gespeichert.

5. Driicken Sie den Softkey Speichern, um die Informationen fiir die ausgewahlte Taste
zu speichern.
Hinweis: Weitere Funktionen, wie ,Telefonsperre®, ,Anrufe immer weiterleiten”, ,Nicht storen* und
,Kontocode®, kénnen durch Driicken und Halten der programmierbaren Taste konfiguriert werden,

sofern diese Methode von Ihrem Systemadministrator aktiviert wurde. Weitere Informationen finden Sie
in der Bedienungsanleitung fiir das Mitel MiVoice 6920 IP Phone.

Die auf Internetseiten oder in Verdffentlichungen von Mitel aufgefiihrten Markenzeichen, Dienstleistungsmarken, Logos und Grafiken (zusammen die ,Marken*) sind eingetragene und nicht eingetragene Marken der Mitel Networks Corporation (MNC) und ihrer
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