Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen®

Ab April 2011 wurde die Beschaffung von Fahrkarten der Deutschen Bahn AG sukzes-
sive von der handischen Bestellung und Abholung durch das Dezernat 2 (D2) auf ein
Online-Verfahren Uber das Online-Business-Travel (OBT) umgestellt, welches jedem/r
Mitarbeiter_in der Hochschule Bremen erméglicht, Tickets eigenstandig zu bestellen.
Dazu gab es diverse Mitarbeiterschreiben der Leitung des D2.

Hinzu kam ab August 2011 fir das D2 die Moglichkeit, auch BahnCards fur die Mitar-
beiterinnen der Hochschule Bremen Uber das OBT zu bestellen. Ein eigenstandiger
Kauf der BahnCard Business ist den Mitarbeiter_innen nicht méglich.

Da beide Verfahren mittlerweile abschliel3end geregelt sind, méchten wir die Gelegen-
heit nutzen, diese Verfahren zusammenhéngend zu beschreiben.

0 Mittlerweile (ab 01.01.2017) arbeitet die Hochschule Bremen Uber das Online-
Portal ,BT360".

Erste wichtige Hinweise

- Vor der Bestellung von Fahrkarten muss ein Dienstreiseantrag im D2
vorliegen.

- Buchungen im BT360 dtrfen nur flr Dienstreisen erfolgen; eine private Nut-
zung ist untersagt.

- Sofern Mitarbeiter_innen nicht die Moglichkeit haben, Fahrkarten tber das
BT360 zu bestellen, kénnen diese auch an Fahrkartenschaltern der DB unter
Angabe der HSB-Kundennummer 1300317 - zunachst auf eigene Rechnung;
Erstattung im Rahmen der Dienstreiseabrechnung - erworben werden. Uber
dieses Verfahren ist auch die Inanspruchnahme des GKT-Rabatts gewahrleistet.

- Grundsatzlich konnen alle Tickets auch an Automaten erworben werden. Eine
vollstandige Erstattung der Kosten ist jedoch ausschlief3lich fur VBN-Tickets
madglich, da diese nicht rabattiert werden. In allen anderen Fallen wird davon
ausgegangen, dass diese Tickets auch tber das BT360 bzw. am Schalter der
DB hatten erworben werden kénnen und es wird bei der Berechnung der Reise-
kos ten der GKT-Rabatt (z.Zt. 5%) von dem Kaufpreis in Abzug gebracht.

Sofern Dienstreisende eine firmenkundenrabattierte Fahrkarte mit einer regula-
ren BahnCard erworben haben, wird von diesen im Zug eine Nachzahlung von
15,00 € pro Strecke erhoben.

Gemal3 BremRKG koénnen grundséatzlich nur Fahrtkosten der 2. Klasse Uber-
nommen werden. Dariiber hinaus erstattet die Hochschule Bremen jedoch aus-
nahmsweise im Rahmen von Drittmittelprojekten und Sonderprogrammen auch
die Kosten fir die 1. Klasse, wenn der Mittelgeber dieses ausdricklich_zulasst.

- Buchungen sind grundsétzlich nur fur die eigene Person mdglich, allerdings kon-
nen Fahrkarten fur Mitreisende gleichzeitig mit gebucht werden.

_QL Wegen der Fahrkartenkontrolle (es qgibt nur ein Ticket) missen diese Perso-
nen gemeinsam reisen.

- Beider Auswahl des Zuges ist der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Spar-
samkeit zu beachten. Es wird daher empfohlen, Fahrten rechtzeitig zu planen
und dabei zu prifen, ob die Inanspruchnahme von Sparpreisen (in der Regel be-
deutet dies eine erhebliche Ersparnis) moglich ist.

- Sparpreise unterliegen der Zugbindung und kénnen nur gegen eine Gebuhr von
15,00 € und vor dem ersten Geltungstag storniertwerden.
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen®

Registrierung der Mitarbeiter_innen im BT360

Vor der ersten Online-Fahrkartenbestellung mussen sich die Mitarbeiter_innen im
BT360 registrieren lassen. Dazu ist auf dem HIP-Server ein Datenblatt zur Registrie-
rung eingestellt (Abb. siehe unten). Dieses ist komplett ausgefillt per email an das
D2, Frau Schriefer (andrea.schriefer@hs-bremen.de) zu senden.
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Das D2 legt ein entsprechendes Nutzerprofil im BT360 an. Das BT360 sendet den
Mitarbeiter_innen daraufhin per email das Zugangs-Passwort fir die Erstanmeldung
Zu.

Die erste Anmeldung im BT360 erfolgt durch die Mitarbeiter_innen per Eingabe der
E-mail-Adresse im Feld ,Mitarbeiter_innen“ und durch Eingabe des vom BT360 zuge-
sandten Passwortes.

Anschlief3end erfolgt eine Aufforderung, das Passwort zu andern.

:Q Das Rechenzentrum hat darauf hingewiesen, dass dieses Passwort aus Sicher-
heitsgriinden keinesfalls mit dem E-mail-Passwort der Hochschule Bremen iberein-
stimmen darf.

BT360-Nutzer_innen sollten bei der Erstanmeldung ihr angelegtes Profil auf Vollstan-
digkeit und Richtigkeit Uberprtfen. Korrekturen kénnen sie selbst vornehmen.

_Q Denken Sie bhitte daran, im Zug ein ldentifikationsdokument mit sich zu filhren (Per-
sonalausweis etc.).
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen®

Bestellung der Fahrkarten

Zugang zum BT360 erhalten die Mitarbeiter_innen tber die Internet-Adresse
www.onesto.de/bt360 .

Nach Eingabe des Mitarbeiter_innennamens (E-mail-Adresse) und des Passwortes
erscheint folgendes Fenster:

P BP0

Startseite | Kalender | Aktuelles | Support | Profil | Administration

% Frerichs, Joachim

Ihre aktuellen Reisen: 0

Reise & Reisender & Reisedatum ¥ Details < Status &

Anzeigen Alls ¥ nur eigene Reisen

Hier ist der Button ,Bahn / Zug buchen® zu drucken.

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen'

Dann erscheint folgende Ansicht:

Eine neue Reise wird angelegt
S

Reizsegrund: Mdchten Sie der Reise einen Namen geben?

Hier kinnen Sie nach dem Machnamen des Reisenden suchen.
Nachname Vorname

Fiir welchen Reizenden wollen Sie buchen?

| Durchzuchen der nachfolgenden Liste

Frerichs, Joachim Dezernat 2 +49(421)58052261

4 Abbrechen

Hier ist ein Reisegrund zu nennen (z.B. Seminar der HIS, Projektstartgesprach, etc.).
Dies erleichtert dem D2 in Zweifelsfallen die Nachvollziehbarkeit bzw. die Zuordnung
der Reise.

@ Sofern den Mitarbeiter innen eine Dauerdienstreisegenehmigung erteilt wurde, ist

im Reisegrund auch ,Dauerdienstreiseqenehmiqung* zu hinterlegen.

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen®

Button ,AUSWAHLEN* anklicken, dann erscheint das folgende Fenster, in dem die Rei-
sedaten eingetragen werden konnen.

Startseite | Kalender | Aktuelles | Support | Profil | Administration

% Frerichs, Joachim

Aktuelle Reise BT1586637 Zug suchen > Suchergebnisse = Zugdetails = Bestatigung
Ererichs. Joachim
Reisegrund: |Dienstreise & Hin- und Riickfahrt € Nur Hinfahrt € Wehrere Stracken
on Nach
Es sind noch keine Reisermitiel gebucht. Hinfahrt am Di, 14.02.2017 i Riickfahrtam  [Di 14.02.2017 i)
Hinfahrt um 07 x| : [0 =] Abfanrt > | Riickfahrt um 17x] = [oox] Aptahrt > |
Ticketart Einzelfahrschein j
|- MNur Direktverbindungen anzeigen Klasse 2 Klasse ﬂ
BahnCard keine BahnCard j
Zum BahnCard i Rech

4 Zuriick zum Reiseplan m

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen’

Nach Eingabe der Daten und Driicken des Buttons ,,Online buchen® erscheint folgen-
des Fenster:

860
Startseite | Kalender | Aktuelles | Support | Profil | Administration

2 Frerichs, Joachim

Alktuelle Reise BT1586637 Zug suchen = Sucher = Zugdetails = Bestatigung

Frerichs, Joachim

Reisegrund: Dienstreise i ) ) - ) R
Information Sie werden im Folgenden auf die Seiten der Deutschen Bahn gefihrt und haben dort die Moglichkeit einen

Fahrschein bzw. eine Sitzplatzreservierung zu buchen und das Ticket an Ihrem Arbeitsplatz
@ auszudrucken.

Es sind noch keine Reisemitel gebucht. Zahlung Firmenkreditkarte

Fiir die Stornierung loggen Sie sich in den Travel Organizer ein und wiéhlen die Reise mit der zu
stornierenden Bahnfahrt aus. Klicken Sie neben dem Reisemittel, dass die Bahn Onlinebuchung enthalt auf
den Button “stornieren”. AnschlieRend gelangen Sie ins Bahnportal in dem Sie Ihre Zugverbingung direkt

Stornierung

stornieren kinnen.
Zusatzdaten
Bitte tragen Sie die fehlenden Angaben zu den abweichenden Zusatzdaten ein. Falls Sie diese nicht wissen, wenden Sie sich bitte an
Ihren Kostenstellenverantwortlichen
Kostenstelle V Fond * 14200000 B-stellig
* = Pflichtfeld

4 Zuruck zum Reiseplan ¥ Weiter zum Bahn-Portal

Hier besteht die Mdglichkeit, die Stammkostenstelle (die im Rahmen der Registrierung
als Standard hinterlegt wurde) bei Bedarf (z.B. Finanzierung aus einem Drittmittelvor-

haben, Bonusmitteln, etc.) fir diese konkrete Buchung zu tberschreiben. Es ist zu be-
achten, dass pro Buchungsvorgang lediglich eine Kontierung eingegeben werden kann.

-\\I
—\@/’ Damit die richtige Finanzierungsquelle fur die Bezahlung herangezogen

wird, ist zwingend auf die Eingabe der richtigen Kontierung (Kostenstelle /
Fonds) zu achten.

9 Eine Splittung von Ticket-Kosten erfolgt automatisch durch das D2 auf Grundlage
des Dienstreiseantrags.

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen Uber das Online-Portal der HS Bremen®

Uber den Button ,Weiter zum Bahn-Portal“ werden die Mitarbeiter_innen auf die Web-
site der Deutschen Bahn weitergeleitet, auf der die tatsdchliche Auswahl des Reisemit-
tels stattfindet. Siehe unten:

- Hife & Kontakt | aAA

m Auswahl Ticket & Optionen Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung

Verbindungssuche
Haufige Fragen

nach Hamburg ‘

von Bremen ‘
» Hin- oder Riickfahrt nicht sicher?

» Akzeptiert die Bahn ausldndische

Hinfahrt Erméfigungskarten?
» Alle hdufigen Fragen

‘ L4 Di, 14.02.17 > ‘ ‘ < 07:00 > ‘ H

Riickfahrt

‘ (< Di, 14.02.17 > ‘ ‘ { 17:00 > ‘ m I

Zwischenhalte » Zwischenhalte hinzufiigen

Angaben zur Verbindung > Erweiterte Verkehrsmittelauswahl

Schnelle Verbindungen bevorzugen I:‘ Mur Nahverkehr

Umsteigezeit ‘ normal v

Reisende

‘ 1 Reisender v ‘ Erwachsener BahnCard Business 25, ...

| N

Storno

I:‘ Ich wiinsche fiir die Hin- und Riickfahrt jeweils ein Online-Ticket, da ich unter Umsténden eine Richtung stornieren mdchte.

Il Eingaben ldschen > MNur Sitzplatz (kein Ticket) “

@ Deutsche Bahn AG
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen Uber das Online-Portal der HS Bremen®

Nach Auswahl der Verbindung gelangen die Mitarbeiter_innen zur Zugauswahl.

Suche m Ticket & Optionen Zahlung Prifen & Buchen Bestatigung
Hinfahit  Bremen Hbf —> HAMBURG
Di, 14.02.17, ab: 07:00 Haufige Fragen
> Wieso wird bei manchen
Riickfahitt HAMBURG —> Bremen Hbf Verbindungen "Preisauskunft nicht
ehr -
Di, 14.02.17, ab: 17:00 méglich” angezeigt?
> Kann ich Geschaftskundenpreis und
Sparpreis kombinieren?
Reisende 1 Erwachsener, 2. Klasse
> Alle haufig gestellten Fragen
1 BahnCard Business 25, 2. KI. (incl. RAILPLUS)
Hinfahrt am 14.02.17 # Druckansicht
BahnhofiHaltestelle Zait v Dauer v Umst v Produkte  Flexpreis Business v Sparangebote v
~ Friiher Preis fur alle Reisenden inkl. ErmaRigungskarten, Hinfahrt™
remen et 07:17 0 0:55 0 Ic 20,65 EUR 20,25 EUR
Hamburg Hbf 08:12 +0 } = 2
Details einblenden
Bremen Hbf 07:27 +0
1:05 0 Ic 20,65 EUR 14,25 EUR
Hamburg Hbf 08:32 +0
Details einblenden m
Bremen Hbf 07:33 +0
1:10 0 ME 18,80 EUR nds-Tarit keine Sparangebote verfiigbar
Hamburg Hbf 08:43 +0
Details einblenden m
Anfrage 9 UmweltMobilCheck e
& UmweltMobilCheck
Symbolerklarung Hinweise
* Im dargesteliten Preis sind alle angegebenen Reisenden und alle Ermakigungskarten, die Alle Angaben ohne Gewahr

gemaf den Beforderungsbedingungen auf das Angebot angerechnet werden kiénnen,
berucksichtigt.

Einzelne Bedingungen zu den verschiedenen BahnCard-Ermafigungen finden Sie unter;
> www.bahn.de/bahncard

Bei Hin- und Rickfahrt an unterschiedlichen Tagen bzw. Gber unterschiedliche Strecken kann der
Preis zwischen Hin- und Rickfahrt variieren

Bei Kreditkartenzahlung von Fernverkehrsangeboten ab 50,00 EUR Umsatz: zzgl
Zahlungsmittelentgelt ab 0,50 EUR.

a4 schlieben

Weitere Angebote finden Sie in unserem
> Fahrkartenshop

Aufgrund fehlender Echizeit-Daten einiger
Drittanbieter kénnen sich unter Umstanden
Abweichungen in der Verbindung ergeben
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen®

Im nachsten Schritt kbnnen Sitzplatzreservierungen vorgenommen werden.

@ An dieser Stelle ist es auch mdéglich, entsprechende Platzreservierungen ohne
gleichzeitige Fahrkartenbuchungvorzunehmen.

Es ist zu beachten, dass bei der Angabe des Zustellweges immer ,Online-Ticket zum
Selbstausdrucken® angegeben wird. Das Entgelt fur die Zustellung per Post kann nicht
von der Hochschule Gbernommen werden.

;@ Sofern Auslandsfahrten gebucht werden, entfallt diese Option und die Tickets wer-
den immer per Post zugestellt (bitte die Zustelldauer beachten!). Die Zustellkosten wer-
den in diesen Fallen von der Hochschule Bremen getragen.

o nesto Hiufigs Fragen | & A A

Startseite Logout

Suche Auswahl Ticket & Optionen Zahlung Priifen & Buchen Bestitigung

Bitte wahlen Sie Ticket und Sitzplatzreservierung

Ihre Reisedalen - Detaile

== Di 14.02.2017, 07:17
Ticket auswahlen Bremen Hbf - Hamburg Hbf
&= Di 14.02.2017,17:15

' Online-Ticket Zum Selbstausdrucken Hamburg Hbf - Bremen Hbf

W Nur giltig fir den angegeb Reizenden (ggf. mit Mitreizenden), nicht dbertragbar. Ihre Auswanl _» Detaile

W Beider Kontrolle im Zug miissen Sie sich ausweisen.

Ticket 39,05 EUR
" Handy-Ticket Als Download in der Smartphone App DB Navigator
7. < Mehr Informationen
Haufige Fragen
i Sitzplatzreservierung ohne Zum Selbstausdrucken > Was ist ein Handy-Ticket?
s “ “* Kann ich mehr Sitzpldtze als
Fahrkarten erhalten?
Wanschen Sie eine Sitzplatzreservierung? + Alle hiufig gesteliten Fragen
[T 1 sitzplatz (4,50 EUR) \ | Gesamtzahl Plitze * Preisdetails
L\

Abteilart Platzlage

(‘ be (‘ D

[l

G T

& A

, Seite drucken Zum Seitenanfang

@ Deutsche Behn AG

4 Fenster schlieBen
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen Uber das Online-Portal der HS Bremen®

Im weiteren Verlauf ist die Angabe der Identifizierung fir das Online-Ticket notwendig.
Die von den Mitarbeiter_innen in ihrem personlichen Profil hinterlegten Daten werden
automatisch in die folgende Maske Ubernommen, kénnen jedoch von ihnen fir diesen

Fall gedndert werden.

onesto

Suche Auswahl Ticket & Optionen Zahlung Priifen & Buchen

Geben Sie die persdnlichen Daten des Reisenden an

Persénliche Daten des Reisenden > Einloggen / Registrierung nachholen

Firma BTM Onesto GmbH
Anrede Titel
Herr vI 'I
Vorname* Hachname*
|Jnacmm ‘ |Frarichs
E-MaiF
|jnacmm frerichs@hs-bremen de ‘
Strale, Hausnummer PLZ Ort
Land Telefon privat
[ Deutschiand (mEU) = | |
Telefon geschaftich Telefax
| n02942159052281 | [o02942159052248 |
[¥ Zusenden des Online-Tickets per E-Mail

Ja, ich mochte, dass das Online-Ticket an die hier angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird (unverschiusselt als Anhang an die
Buchungsbestatigung). Ich habe die korrekte E-Mail-Adresse hinterlegt, damit die Buchungsdaten und das Online-Ticket nicht in die Hande Dritter
gelangen kbnnen

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden fir die Abwicklung der Bestellung bei der DB Vertrieb GmbH automatisiert erhoben, verarbeitet und genutzt.
Alle Daten werden sicher Gbertragen und sind vor externen Zugriffen geschitzt dank moderner Verschlisselungstechnologie.

a A A

Haufige Fragen \

Startseite Logout

Bestatigung

lhre Reisedaten -+ petais

Di, 14.02.2017, 0717
Bremen Hbf - Hamburg Hbf

&2 Di, 14.02.2017, 17215
Hamburg Hof - Bremen Hbf

Ihre: Auswahl > Details
Ticket 39,05 EUR
Reservierung 4,50 EUR

Gesamtpreis 43,55 EUR

gof. zzgl. Zahlungsmittelentgelt

Haufige Fragen

- Was dndert sich bei der Online-
Ticket-/ Handy-Ticket Buchung?

- Wie erfolgt die Fahrkarten-
Kontrolle im Zug?

~ Welche Lichtbildausweise
weerden anerkannt?

- Alle haufig gesteliten Fragen

Pflichtfeld

Seite drucken Zum Seitenantang

(=]

utsche Bahn AG

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen Uber das Online-Portal der HS Bremen®

Im Folgenden werden alle gewéahlten Daten noch einmal zur Uberpriifung ange-
zeigt. Soweit diese alle richtig sind, kann die Buchung abgeschlossen werden. Das
Online- Ticket wird direkt am Arbeitsplatz ausgedruckt.

@ Die Bezahlung erfolgt Uiber die Firmen-Kreditkarte der Hochschule Bremen.

-
o nesto Hiufige Fragen | a A A
Startseite Logout
Suche Auswahl Ticket & Optionen Reizender Zahlung Bestatigung
Ihr Buchungswunsch im Uberblick Haufige Fragen
-* Wie kann ich eine Angabe
|hre Reisedaten nochmal dndern?
-* Bekomme ich eine Bestatigungs-
=i Hinfahrt BahnhofiHaltestelle Datum Uhrzeit Produkie Reservierungswunsch E-Mail mit alen Angaben?
Bremen Hbf Di, 14.02.2017 0717 IC 2326 1 Platz in der 2. Klazze, > Alle hauf teliten F
Hamburg Hef 08:12 Groftraum, Fenster | € haulig gestellien Fragen |
@.= Riickfahrt BahnhofiHaltestelle Datum Uhrzeit Produkte Reservierungswunsch
Hamburg Hbf Di, 14.02.2017 17:15 ME 82025 Reservierung nicht
Bremen Hbf 18:24 moglich
Ihre Auswahl
=] Ihr Ticket EIMFACHE FAHRT, 1 Erw. mit BahnCard Buginess 25, 2. Klasse, Bremen+City - 39,05 EUR
Hamburg+City
Sparpreis
Zugbindung, d.h. Ihre Fahrkarte ist nur in den auf lhrer Fahrkarte aufgedruckten Zigen
gultig. Kombination auch mit BahnCard 25/50 maglich. Umtausch/Erstattung bis 1 Tag vor 1
Gelungstag 19 EUR, danach ausgeschlossen.
EMFACHE FAHRT, 1 Erw. mit BahnCard Business 25, 2. Klasse, Hamburg - Bremen
Niedersachsentarif
Volle Flexibilitdt (keine Zugbi dngig von der “erbindung auf der
gewadhiten Strecke). Umtausch und Erstattung kostenlos, ab dem 1. Geltungstag 15 EUR.
, Reservierung Hinfahrt: 1 Erw., 2. Klasse 4,50 EUR
Erstattung ausgeschlossen
Gesamtpreis 43,565 EUR
|hre eingegebenen Daten
Reisender Herr Joachim Frerichs E-Mail: joachim. frerichs@hs-bremen.de
Zustellart Online-Ticket (zum Selbstausdrucken)
Im nédchsten Schritt wird Ihnen das Online-Ticket (inkl. Reservierung) als PDF-Datei
angezeigt. Bitte drucken Sie dieses aus. —
Zahlung AirPlus Company Account
Kartennummer; *====xes=s51 47
Hinweis: Bei der Durchfuhrung der Buchung wird die Kreditkarte mit dem oben
genannten Betrag belastet.
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Es gilt die zwischen der Deutschen Bahn AG und Inrem Arbettgeber bestehende Vereinbarung dber die Nutzung von DB Online.
Verspélungs-Alarm - Weitere Informationen
[

1 Fenster schlieBen

Notizen:
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Prozessbeschreibung “Bahnticketbestellungen tber das Online-Portal der HS Bremen’
Stornieren von Fahrkarten

Fur die Stornierung von Tickets bei nicht angetretenen Dienstreisen (z.B. aus Krank-
heitsgriinden) sind die Mitarbeiter_innen selbst verantwortlich. Stornierungen sind so
frih wie mdglich durchzufihren.

Fur Stornierungen loggen sich die Mitarbeiter_innen im BT360 ein und wahlen die
Reise mit der zu stornierenden Bahnfahrt aus. Neben dem Reisemittel, das die
Onlinebuchung enthalt, auf den Button ,stornieren® dricken. Anschlie3end gelangen
die Mitarbeiterinnen in das Bahnportal, in dem die Zugfahrt direkt storniert werden
kann.

-9 per Storno einer Fahrt zum Normalpreis erfolgt online und ist bis neun Tage nach
dem ersten Geltungstag des Tickets kostenlos. Nach Ablauf dieser Frist fallt eine Ge-
bidhr von 15,00 € an und der Storno muss Uber ein Erstattungsformular erfolgen (zu
fin- den im BT360 unter der Rubrik ,Service®.

0 Der Storno einer Fahrt zum Sparpreis ist nur vor dem ersten Geltungstag gegen
eine Gebuhr von 15,00 € moglich; es muss das Erstattungsformular genutzt werden.

Eine detaillierte Beschreibung fur das Buchen von Online-Tickets sowie umfassen-
de Eintrage im FAQ sind unter dem MenUpunkt ,Service® im BT360 zu finden.

Bei allen Fragen zu o.g. Verfahren wenden sich die Mitarbeiter_innen bitte an Frau
Schriefer im D2 (email: andrea.schriefer@hs-bremen.de) oder ihren Vertreter (Herr
Frerichs).
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