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Klinikum Bremen-Ost

* Implementierung im KBO 1998 mit 14 Betten
 Erweiterung im Jahr 2008 auf 21 Betten

« Rehabilitation von Patientenlnnen mit schweren und schwersten
neurologischen Erkrankungen

* Moglichst fruhe Verlegung von der Intensivstation auf die NFR
 Einbindung der Angehorigen ist Teil des Rehabilitationskonzeptes

* Angehorige leisten einen wichtigen Beitrag im
Rehabilitationsprozess der Patienteninnen

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009



Starken

Pflegende
* Engagierte Pflegende

» Einbezug von Angehdrigen wird gewiinscht

Andere Berufgruppen
* Engagierte Mitarbeiterinnen
» Einbezug von Angehdrigen wird gewiinscht

Angehoérige
» Angehdrige mdchten integriert werden
* Angehorige sind wichtiger Bestandteil des
Alltags eines Patienten (soziales Umfeld)
+ Engagierte Angehdorige beeinflussen positiv den
Erfolg der Rehabilitation
» Beziehungsaufbau zu Angehdrigen méglich

Krankheits-/ Gesundheitsverlauf
* Ein Grofdteil der Patienten auf der
Frihrehabilitation macht deutliche und sichtbare
Fortschritte.

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost
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Schwachen

Personelle Situation

» Die Beratung tritt zugunsten der pflegerisch-
therapeutischen Versorgung in den Hintergrund

»  Fragen kdnnen oft nur unzureichend
beantwortet werden.

Materielle Ausstattung

» Fehlendes padagogisch- didaktisches Material
um Erklarungen zu veranschaulichen

»  Fehlende zeitliche Ressourcen um vorhandenes
Material methodisch und didaktisch sinnvoll
einzusetzen

Beratung

» Beratungen und Erklarungen sind haufig zu
medizinisch

»  Unstrukturierte Einbindung der Angehérigen

» Intervention bei  Missverstandnissen und
ungeklarten Fragen oft erst Tage spater

» Dadurch Anhaufung von Interpretationen,
»tunnelblick® auf die subjektive Sichtweise einer
Situation.

Hochschule Bremen 5. Juni 2009
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Chancen Risiken

* Entlastung der Pflegenden durch gut informierte

und zufriedene Angehdrige *Angehoérigenberatung findet ausschlie3lich tGber

die Pflegeexpertin statt.

* Angehorige werden als kompetente Pflege-

Partnerlnnen ernst genommen und integriert -Angehérige sehen nur die Kiin. Pflegeexpertin

* Gezielte rehabilitative Forderung der Patienten als Ansprechpartnerin an.

durch kompetente Angehoérige

*Finanzierung der Pflegeexpertin

* Verringerung des Belastungsempfindens bei
gleichzeitiger Erhéhung der Sinnhaftigkeit von
Besuch und Begleitung des Patienten.

* Aufbau einer Beziehung zu den Angehérigen
durch zugehenden Kontakt bei gleichzeitigem
Abbau von Hemmschwellen als Grundlage fir
kontinuierliche begleitende Beratung wahrend des
Aufenthaltes auf der Station.

Etablierung einer klin. Pflegeexpertin

* Anbindung einer Klinischen Pflegeexpertin an die
Station

* Integration ~ von  pflegewissenschaftlichen  und
berufspadagogischen Kompetenzen auf der Station

* klare Definierung der Verantwortlichkeiten

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009



GESUNDHEITNORD

Klinikum Bremen-Ost

 Implementierung einer neuen Fuhrungsstruktur

* Integration einer klin. Pflegeexpertin in der Fuhrungsstruktur
 Vorhandene Starken durch die Chancen verstarken

» Schwachen durch die Chancen verringern

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009
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Stationspflegeleiter
Schwerpunkte: Organisation, Bettenplanung,
Vernetzung mit den anderen Berufsgruppen,

Prozessoptimierung,
Mitarbeiterfiihrung, Dienstplangestaltung
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Klinische Pflegeexpertin/ Stellv. Stationspflegeleiterin
Stellv. Stationspflegeleiterin Schwerpunkte:
Schwerpunkte: Weiterentwicklung der - mulitiprofessionelle Teamarbeit,

Pflege, Sicherung der Pflegequalitat Vertretung
Projektarbeit, Angehdrige

Pflegerisches Organisationsform: Bezugspflege

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009




Anleitung am Pflegebett durch hoch-
qualifizierte Pflegekréafte; oft auch un-

ter Beteiligung von Therapeuten.

Allgemeine Themen zum Thema
»zu Hause pflegen¢ sowie the-
menbezogene Kurse: z.B. Pflege
nach einem Schlaganfall, Pflege
von Menschen mit Demenz.

3x/Jahr, jeweils 7 Wochen lang

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost

als Teil des Stations-

leitungsteams

Alle Berufsgruppen leiten abwechselnd

die Infotreffen. Die Themen werden per
Aushang auf der Station bekannt gege-
ben. Haufigkeit: 14-tagig

GESUNDHEITNORD

Unmittelbar nach der Aufnahme der

Patienten kontaktiert die klinische
Pflegeexpertin die Angehorigen und
sucht diese 1-2 mal wachentlich auf.
Hier kénnen auch individuelle Bera-
tungsgesprache und Schulungsange-
bote vereinbart werden.

Klinikum Bremen-Ost

Bei Bedarf erhalten Angehérige zu Be-
ginn der Rehabilitation, ggf. auch nach

einigen Wochen die Gelegenheit, ein
Gesprach mit der Bezugspflegekraft,
einem Arzt/ einer Arztin, Therapeuten
sowie mit Mitarbeitern aus dem Be-
reich Sozialdienst, Pflegeiiberleitung
und Neuropsychologie zu sprechen.

Hochschule Bremen 5. Juni 2009
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Messbare Faktoren
« Beschwerden von Angehorigen sind stark rucklaufig
« Nosokomiale Infektionen sind stark rucklaufig

« Pflege und andere Berufsgruppen beflirworten die Etablierung der klin.
Pflegeexpertin

* Finanzielle Unterstutzung der Angehorigenberatung durch Stiftungsgelder

Gefuhlte Faktoren

«  Weniger schwierige Situationen mit Angehorigen

« Bessere Atmosphare auf der Station

»  Angste/Befiirchtungen der Pflege sind abgebaut

« Klare Zustandigkeiten sind den Mitarbeiterlnnen bekannt

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009
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«  Weil wir Schwachen in der koordinierten Angehorigenberatung
hatten

«  Weil wir pflegewissenschaftliche Kompetenzen in der Praxis
benotigen

*  Weil wir die Pflege weiterentwickeln

« Weil der Sozialdienst und die Pflegeuberleitung im KBO etabliert
sind

« Weil die Aufgaben von klin. Pflegeexperten anders sein konnen,
als die von Casemanagern

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009



GESUNDHEITNORD

Klinikum Bremen-Ost

Sonja Spahl, Dipl. Pflegewirtin, Klinikpflegeleiterin Klinikum Bremen-Ost Hochschule Bremen 5. Juni 2009



