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Eingang zur kinderonkologischen Station
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Marktplatz und Elternkiiche
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1. Ausgangslage

Case Management in der Kinderonkologie seit 2005, mit einer
Vorlaufphase von 6 Monaten

Die Kinderonkologie behandelt etwa 48 Neuerkrankungen im Jahr

Hautigste Diagnosen:
1. Akute lymphatische Leukamie

2. Hirn- Tumor

5. Rhabdomyosarkom, Osteosarkom
4, Wilms- Tumor

5. Neuroblastom

Fur diese Patienten steht eine halbe Planstelle zur Verfugung
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,,INebenschauplitze

Pflegerische
Fragen

S Finanzielle Not
Hausunterricht? bei

/ Verdienstausfall

Fahrtkosten
Betreuung von

Geschwistern
J

Medikamente auch zu
Hause?

=" ¢ Was tun bei der MDK-
Prufung

Pflegegeld
beantragen?
Behindertenausweis?
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Z 1 1 Klinikverbund Bremen

Familien fuhlen sich unterstiitzt bet der Bewaltigung der
,,INebenschauplitze*

Kinder und Familie erwerben die erforderlichen Kenntnisse, um
die Krankheit zu managen

Alle organisatorischen Schritte werden bedacht
Familien nehmen den CM als Anwalt/ Vertreter waht
CM kann sachlich Grenzen aufzeigen

Kontakt auch uber den Aufenthalt hinaus

Unterstlitzung und Empowerment
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‘ 3. CM Vorgehensweise

Der CM- Prozess in der Kinderonkologie:

Erstentlassung
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4. Autgaben im CM e

Kern-Aufgaben im Case Management

Planung einer patientenorientierten und O0konomischen
Versorgung im Krankenhaus

Aufbau einer Klientenbeziehung/ Kundenbindung
Sektorentibergreifende Beratung, bzw. Vermittlung

Organisation von aufwendigen Entlassungen (z. B. in Palliativ-
Situationen)

Qualitatssicherung
Anwaltschaftliche Funktion
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5. Instrumente

Flyer ,,Case Management im Zentrum
fur Kinder- und Jugendmedizin®

Gesprichsleitfaden/ Checkliste
Onkologische Frihbesprechung (taglich)
Sozialpidagogisches Team (1/ Woche)
Bettenplanungsrunde (taglich)
Fallbesprechungen (b. B.)
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6. Aus g€Wéhlt€ Ergeb nisse ot

Angehorige haben einen Ansprechpartner fiir
verschiedenste Fragen

Gespriche in ruhiger Atmosphire- Das Gesprich ist nicht
Nebensache

Gute Erreichbarkeit, durch feste Arbeitszeiten
Gute Erreichbarkeit durch technische Ausstattung

Aufgrund der pflegerischen Ausbildung und Erfahrung
ein kompetenter Ansprechpartner
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...................

Ausbau des mittlerwelle wertvollen internen und
externen Netzwerks

Durch CM weiterhin dazu beitragen, dass
Versorgungsablaufe im Krankenhaus ungestort fliel3en

Durch CM haben pflegerische Kolleginnen und der
arztliche Bereich mehr Zeit fur die Austbung ihrer
Kerngeschafte
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
Patrick van Hall
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